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begeleiden
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• Docent Maatschappijleer- en 

wetenschappen

• Educatief auteur

• Trainer



Een startende docent zegt tegen jou:

‘Die klas 2B is echt onmogelijk. Wat ik 
ook doe, ze luisteren niet.’

Wat is het eerste wat je waarschijnlijk 

zou zeggen?

Casus



De adviesreflex

“Wat je zou kunnen 
doen is…”

3 reflexen

De herkenningsreflex

“Dat had ik ook, toen 
deed ik…”

De oplossingsreflex

“We kunnen dit 
oplossen door…”



neutrale interventies
1. Neutraal samenvatten
Niet:

“Dus je klas luistert gewoon niet.”
Wel:

“Je zegt dat het tijdens de les steeds onrustig wordt en dat je zoekt naar hoe je daar mee om kunt gaan.”
2. Onderzoekende vragen
Voorbeelden:

•“Wat maakt dit voor jou lastig?”
•“Wat speelt er volgens jou nog meer?”
•“Welke opties zie je zelf?”
3. Advies parkeren
Voorbeeldzin:

“Voordat we naar mogelijke oplossingen kijken, ben ik eerst benieuwd hoe jij er zelf 
naar kijkt.”



Casus
Een startende docent zegt:
“Die klas 2B is gewoon ongemotiveerd. Wat ik ook doe, 
ze luisteren niet.”

Opdracht voor begeleider
Reageer neutraal door:
•samen te vatten
•een onderzoekende vraag te stellen
•geen advies te geven

Eventueel wisselen van rol.

3 rollen: inbrenger, begeleider, observator

Oefening neutraal begeleiden



Rollen van de gespreksleider



Oefening:

➢Ga samen met een col lega,  aan de hand van een casus bi j  de 

verschi l lende rol len langs.

➢Bedenk samen hoe je vanuit  de verschi l lende rol len met dit  

onderwerp zou kunnen werken.

Rollen van de gespreksleider

Casus:

“ Ik  heb een k las  d ie  totaal  ongemotiveerd is .
Ze z i tten op hun telefoon,  reageren nauwel i jks  en a ls  ik  ze  

aanspreek zeggen ze dat  de les  saai  i s .

Ik  heb a l  geprobeerd strenger  te  z i jn ,  maar  dat  helpt  n iet .

Ik  vraag me echt  af  of  het  aan deze groep l igt  of  dat  ik  gewoon 

geen gr ip  kr i jg .”



Altijd neutraal?

Wanneer is neutraliteit 
niet de juiste keuze?

-Bij veiligheid
-Bij professionele normen
-Bij student/leerling 
belang
-…



What?

W3 

So what?

Now what?



Bedankt voor je inzet en aandacht

Nieuwsgierig naar onze trainingen?

• Schurende gesprekken

• Activerende intervisie

• SLB gesprekstechniek

www.impactyou-academy.nl

http://www.impactyou-academy.nl/
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